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Pjonustustefna Groco ehf

Pjénustustefnu Gréco ehf ma finna stad i einni fullyrdingu: Vid erum ekki ad gera
vidskiptavini greida med pvi ad veita honum pjénustu, vidskiptavinur er ad gera okkur
greida med pvi ad gefa okkur teekifzeri til ad veita sér pjénustu. bjonustustefnan
grundvallast & geedastefnu Gréco ehf og inniheldur 5 megin gildi: Vidmoét, Areidanleiki,
Vorupekking, bjénusta og Verd.

Vidmot: Verum polinmdéd, heidarleg, kurteis og jakvaed. Synum vidskiptavini
verdskuldada athygli og hlustum a parfir hans. Munum eftir ad pakka fyrir okkur.

Areidanleiki: Vidskiptavinur verdur ad geta treyst okkur. Ekki lofa einhverju sem vid
getum ekki stadid vid. bad er betra ad tapa solu en ad sitja uppi med danaegdan
vidskiptavin. Ekki skilja eftir lausa enda i tilbodum. Tilbod okkar standa.

bjonusta: Svorum 6llum fyrirspurnum samdaegurs. Verum stundvis. Upplysum
vidskiptavin um breytingar a dsetludum afhendingartima voru eda t.d. breytingum 3
fyrirhugudum heimséknartima, pannig ad hann geti gert videigandi radstafanir ef med
parf. Veitum afburda taekni- og vidgerdarpjonustu. Bjédum virdisauka. Leysum
umkvortunarefni vidskiptavinar hratt og 6rugglega. Synum sanngirni, verum sveigjanleg.

Voérupekking: Upplysum vidskiptavin um kosti vérunnar. Leidbeinum honum pannig ad
hann fai pa voru sem hann parf @ pvi verdi sem hann er sattur vid. Ef vid purfum ad afla
okkur frekari pekkingar, latum pa vidskiptavin vita hvenzer hann megi eiga von a svari.
Bjodum ekki vidskiptavini voru sem vid myndum ekki vera tilbudin ad nota sjalf.

Verd: Vid getum ekki alltaf bodid laegsta verd, en vid eigum ad geta bodid laegsta verd
m.v. vorugeedi. Ef vid topum solu i verdsamkeppni vid samskonar voru, er pad einungis
hvatning til okkar ad gera betur. Afslattur er ekki markmid i sjalfu sér, afslattur ma ekki
verda adalatridi og verd aukaatridi. Vid haekkum ekki voruverd til ad geta veitt afslatt af
bvi ad pad litur vel Ut i tilbodi eda a reikningi. Sjalfsagt er ad sa vidskiptavinur, sem
skipuleggur innkaup sin, kaupir mikid magn reglulega, njoti pess i hagstaedari kjérum.

Reykjavik i oktdber 2010.
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